Aktuelle Entwicklungen in der Kommunalwirtschaft
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Wiederverwendung als Fundament der
Kreislaufwirtschaft:

So macht es ein Abfallwirtschaftsverband
im Allgau vor!

Zweckverband fiir Abfallwirtschaft Kempten www.zak-kempten.de
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Uber den ZAK

LANDKREIS UNTERALLGAU

Grundungsjahr 1972 ANOKRELS BODENSEEKRELS oees osraLLeAs
Mitglieder Stadt Kempten
Landkreis Oberallgau
Landkreis Lindau
Mitarbeiter 124
Flache 1.914 km?
Einwohner 308.411
Ubernachtungen 12.000.000
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Uber den ZAK
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Die ZAK - Anlagen

38 Wertstoffhofe 4 Gebrauchtwarenkaufhauser

MHKW / HHKW 2 Millumladestationen Spitzenlast-Heizzentrale Deponie Steinegaden
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Historie des RelUse — Bereichs beim
ZAK
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Entwicklung des ReUse Bereiches beim ZAK
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Prozesse und deren Optimierungen
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Warenakquise

= Annahme von ReUse-Waren an unseren 38
Wertstoffhofen geschaffen

= Abgabemadglichkeiten Annahme von Spenden ATKLEDER
direkt in den Kaufhausern ;

» Raumungen, Wohnungsauflosungen und
Entrimpelungen
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Das etwas andere Sammelsystem!

|

| (k) [AK

Kostenlose erweiterte Service-Leistung fur die i
Birgerinnen B UX

Weiterer Mosaikstein eines erfolgreichen T B e
Abfallvermeidungskonzeptes @ é@ p % 600Mo

www.zak-kempten.de
Sensibilisierung zur Wiederverwendung von
Gebrauchtwaren ——

Verlangerung der Produktlebensdauer

Hohe Akzeptanz in der Bevolkerung

wertvollen Beitrag zum
Ressourcenschuta!

Wiederverwendungsquote tber 70% o Vilen Dk s denen

O00Mao

www.zak-kemp\en.de
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Annahme und Sortierung

= Auswahl nach Qualitatskriterien und
Wirtschaftlichkeit

= Ware wird nach Kategorien (z.B. Mdbel,
Elektronik, Bucher, Haushaltswaren usw.) sortiert
und der Vorbereitung zur Wiederverwendung
zugefuhrt
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Prufung, Reinigung und
kleine Reparaturen

» Gegenstande werden einer Qualitatsprufung
unterzogen. Dazu gehdért die Uberpriifung auf
Funktionalitat, Sauberkeit und Sicherheit

= Elektrogerate werden gepruft (Prufprotokoll —
Elektroprtifung nach VDE 0701-0702) und ggfs.
kleinere Reparaturen durchgefihrt.
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ReUse Studio

Das Warenwirtschaftssystem
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ReUse Studio — Die Software
im Uberblick

» Warenannahme » Disposition und Logistik
— Einfache und schnelle Aufnahme von Waren mit — Zentrale Planung und Verwaltung von
Smartphone oder Tablet Lieferauftragen
— Artikel sind nach der Aufnahme direkt im — Eine App gibt einen Uberblick tiber tagliche
Kassensystem Aufgaben und Strecken
» Kassensystem = Reports / Dashboards
— Modernes, cloudbasiertes Kassensystem — Individuell anpassbare Ubersichten fir jede
Mitarbeitergruppe

— Nahtlose Integration der Software ermdglicht
einfaches Kassieren wie im Einzelhandel — Berichte fur Geschaftsleitung liefern
echtzeitbasierte Daten zur effektiven Steuerung

— Abrechnungen kdnnen der Buchhaltung der Prozesse

unkompliziert als Export zur Verfigung gestellt
werden
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ReUse Studio —
Warenannahme

= App (Smartphone / Tablet)

— Aufnahme via Smartphone oder
Tablet — schnell und
unkompliziert

— Artikel sind direkt in der Kasse
hinterlegt

= Barcode drucken

— Barcode wird automatisch
generiert und ausgedruckt

— Preis und Titel sind jederzeit
sichtbar und die Ware dadurch
eindeutig zuordenbar

» Lagerverwaltung

— Standortubergreifender
Uberblick tiber alle Artikel /
Mengen

= Elektropriufung

— Elektrogerate werden
gepruft (Prufprotokoll —
Elektroprifung nach VDE
0701-0702) und die
Prifprotokolle werden
automatisch in das ReUse
Studio Gbernommen und mit
dem Artikel verknUpft
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ReUse Studio — Kassensystem

= Nahtlos integriert » Cloudbasiert
— Artikel sind vollautomatisch und — Kassensystem ist
unverzuglich in der Kasse cloudbasiert und
verfugbar / verkaufsfertig mandantenfahig
= Barcode scannen — Es konnen beliebige
Standorte angebunden
— Transparenter und effizienter und verwaltet werden
Verkaufsvorgang

= Buchhaltung
— Barcodes kdonnen an der Kasse

und mit dem Handscanner — Buchhaltungsrelevante

gescannt werden Daten konnen manuell
oder vollautomatisch in ein
Buchhaltungsprogramm
(z.B. DATEV) integriert
werden.

Kasse mit
zertifizierter

TSE

B2 tillhub
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ReUse Studio — Disposition
und Logistik

= Zentrale Disposition » Auftragsmanagement

— Unkompliziertes Anlegen und — Dispo und Logistik haben
einfache Verwaltung von jederzeit Zugriff auf alle
Auftragen im Backoffice Auftrage

— Einfache Verteilung der — Anderungen /

Auftrage auf Logistikteams Stornierungen werden
sofort per Push-Mitteilung
an die Teams
kommuniziert

= POS go

— Kundenanfragen kommen Uber
Webformular direkt in die
Auftragsverwaltung

= App

— Mitarbeiter haben Zugriff auf die
zugewiesenen Tagestouren und
Routenplanung

— Offene Zahlungen kdnnen
direkt und bargeldlos
beim Kunden vor Ort
abgerechnet werden

ama

e e =
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ReUse Studio — Reports &
Dashboard

= Reports = Dashboard
— Fuhrungskrafte konnen sich tagesgenaue — Konnen fur verschiedene Mitarbeitergruppen
Berichte uber aufgenommene Artikel, verkaufte angelegt werden

Waren, Lagerbestand, etc. ausgeben lassen L . ,
— Sorgen fur einen kompakten Uberblick der

wichtigsten Themen / Zahlen des Tages

= Umsatze

— Transaktionen, KassenabschlUsse,
Kassenbucher, Zahlungsvorgange etc. konnen
direkt Uber das Dashboard der Kasse abgefragt
werden
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ReUse Studio — Kunstliche Intelligenz im

= Sprachbarriere * Unsere Losung: Kl-Unterstluitzung
— Mitarbeiter und Kunden sprechen — Automatische Produkterkennung —
unterschiedliche Sprachen Kl erkennt Artikel zuverlassig
» Falsche Preise — Automatische Namensvergabe —

Einheitliche Produktbenennung
— Produkte werden unter Wert
verkauft oder bleiben liegen — Marktgerechte Preisbestimmung —
Faire Preise, weniger Wertverlust
» Fehlende Standardisierung

Einsatz

= Der Nutzen
- Entlastung der Mitarbeiter

- Mehr Umsatz durch
bessere Preisgestaltung

— B Einheitliche Standards im
gesamten Kaufhaus

23.09.2025 Wiederverwendung als Fundament der Kreislaufwirtschaft
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ReUse Studio —

= Warum Kundenkanale
wichtig sind!

— Sichtbarkeit: Produkte
erreichen mehr
Menschen

— Nahe: Kundenbindung
durch einfache
Interaktion

— Effizienz: Mehr
Reservierungen,
Verkaufe & Spenden

Kanale zu Kunden

= Unsere Kanile im Uberblick
— Digitales Schaufenster
+  Website zeigt verfugbare Produkte

e« Kunden kdnnen Produkte reservieren &
abholen

— Anbindung an Marktplatze

« Schnittstelle zu Kleinanzeigen / Willhaben
(AT)

* Reichweite auf externen Plattformen
— Online-Spendenformular
* Kunden geben Warenspenden online auf

* Automatisierte Verarbeitung im System

= lhr Nutzen

— B4 Mehr Reichweite &
Sichtbarkeit

— B4 Direkter Kontakt zu Kunden

& Spendern

— B4 Erhéhter Warenfluss &
Umsatz
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Marketing

23.09.2025
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FUR'S ECHTE

GEBRAUCHT.
EINZIGARTIG.
AUSGEFALLEN.



Zweckverband fir Abfallwirtschaft Kempten

Erfolgskennzahlen
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Erfolgskennzahlen

> 1,2 Million Euro Jahresumsatz
= 60 Mitarbeiterinnen auf 4 Standorten

= 20 Mitarbeiterinnen Uber § 16e/i, AGH-
Malinahmen, Zuweisung durch Gerichte

= > 360.000 verkaufte Artikel im Jahr 2024
= > 1.000 Tonnen Abfallvermeidung

» Hohe Anerkennung seitens der Politik und der
Burger

» Platzhirsch® im Bereich Nachhaltigkeit fur die
Region (Betriebe, etc) und daruber hinaus!

23.09.2025 Wiederverwendung als Fundament der Kreislaufwirtschaft
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Kontakt

Claudia Mayer
Bereichsleitung ReUse

ZAK Abfallwirtschaft GmbH
Dieselstr. 9
87437 Kempten

0831/25282-311
claudia.mayer@zak-kempten.de
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