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Aktuelle Entwicklungen in der Kommunalwirtschaft

23.09.2025

Wiederverwendung als Fundament der 

Kreislaufwirtschaft: 

So macht es ein Abfallwirtschaftsverband 

im Allgäu vor!
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Gründungsjahr 1972

Mitglieder Stadt Kempten

Landkreis Oberallgäu

Landkreis Lindau

Mitarbeiter 124

Fläche 1.914 km²

Einwohner 308.411

Übernachtungen 12.000.000
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Zweckverband für Abfallwirtschaft Kempten

Verbandsversammlung, Verbandsvorsitzender, Geschäftsleiter

ZAK Holding GmbH

Aufsichtsrat, Geschäftsführer

ZAK Abfallwirtschaft GmbH

Geschäftsführer

ZAK Energie GmbH

Geschäftsführer

ZAK Service GmbH

Geschäftsführer
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Historie des ReUse – Bereichs beim 
ZAK
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Entwicklung des ReUse Bereiches beim ZAK
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2018
•EU-Projekt 
SURFACE

2019
•Übernahme 
Kaufhaus 
Kempten

2020
•Eröffnung 
Kaufhaus 
Sonthofen

2021
•Facelift 
Wertstoffhö
fe

2022
•Machbarkeits-
studie: 
Digitalisierung 
ReUse

2023
•Zentralisierun
g und 
Optimierung 
aller 
Prozesse 

•Start 
individuelle 
Software-
entwicklung

2024
•Umbau 
Kaufhaus 
Kempten

•Kampagne 
ReUse

2025
•Erweiterung 
der Software 
um Dispo-
Baustein

• Implementieru
ng Kaufhaus 
Sonthofen
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Prozesse und deren Optimierungen
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Warenakquise
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▪ Annahme von ReUse-Waren an unseren 38 

Wertstoffhöfen geschaffen

▪ Abgabemöglichkeiten Annahme von Spenden 

direkt in den Kaufhäusern

▪ Räumungen, Wohnungsauflösungen und 

Entrümpelungen
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• Kostenlose erweiterte Service-Leistung für die 

BürgerInnen

• Weiterer Mosaikstein eines erfolgreichen 

Abfallvermeidungskonzeptes

• Sensibilisierung zur Wiederverwendung von 

Gebrauchtwaren

• Verlängerung der Produktlebensdauer

• Hohe Akzeptanz in der Bevölkerung

• Wiederverwendungsquote über 70%

Das etwas andere Sammelsystem!
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Kempten

Wildpoldsried

Betzigau

Durach

Waltenhofen

Buchenberg

Wiggensbach

Hergatz

Sigmarszell

Wasserburg

Lindau
Scheidegg

Lindenberg

Weiler-

Simmerberg

Stiefenhofen

Rettenberg

Unterjoch
BurgbergImmenstadt

Oberstaufen

Ofterschwang

Hindelang

Fischen

Balderschwang

Oberstdorf

Röthenbach Weitenau

Sulzberg

Wertach

Frauenzell

Altusried

Dietmannsried

Haldenwang

Lauben

Oy-Mittelberg

Sonthofen

Logistik

▪ zentrale Disposition zur 

Koordinierung aller Fahrzeuge und 

Mitarbeiter des Logistikteams für 

die Aufgaben

▪ Ausstattung der Fahrzeuge mit 

GPS, Tracking-Software, Tablet
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Annahme und Sortierung
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▪ Auswahl nach Qualitätskriterien und 

Wirtschaftlichkeit

▪ Ware wird nach Kategorien (z.B. Möbel, 

Elektronik, Bücher, Haushaltswaren usw.) sortiert 

und der Vorbereitung zur Wiederverwendung 

zugeführt
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Prüfung, Reinigung und 
kleine Reparaturen
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▪ Gegenstände werden einer Qualitätsprüfung 

unterzogen. Dazu gehört die Überprüfung auf 

Funktionalität, Sauberkeit und Sicherheit 

▪ Elektrogeräte werden geprüft (Prüfprotokoll –

Elektroprüfung nach VDE 0701-0702) und ggfs. 

kleinere Reparaturen durchgeführt.
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ReUse Studio
Das Warenwirtschaftssystem
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ReUse Studio – Die Software 
im Überblick
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▪ Warenannahme

− Einfache und schnelle Aufnahme von Waren mit 

Smartphone oder Tablet

− Artikel sind nach der Aufnahme direkt im 

Kassensystem

▪ Kassensystem

− Modernes, cloudbasiertes Kassensystem

− Nahtlose Integration der Software ermöglicht 

einfaches Kassieren wie im Einzelhandel

− Abrechnungen können der Buchhaltung 

unkompliziert als Export zur Verfügung gestellt 

werden

▪ Disposition und Logistik

− Zentrale Planung und Verwaltung von 

Lieferaufträgen

− Eine App gibt einen Überblick über tägliche 

Aufgaben und Strecken 

▪ Reports / Dashboards

− Individuell anpassbare Übersichten für jede 

Mitarbeitergruppe

− Berichte für Geschäftsleitung liefern 

echtzeitbasierte Daten zur effektiven Steuerung 

der Prozesse 
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ReUse Studio –
Warenannahme
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▪ App (Smartphone / Tablet)

− Aufnahme via Smartphone oder 

Tablet – schnell und 

unkompliziert

− Artikel sind direkt in der Kasse 

hinterlegt

▪ Barcode drucken

− Barcode wird automatisch 

generiert und ausgedruckt

− Preis und Titel sind jederzeit 

sichtbar und die Ware dadurch 

eindeutig zuordenbar

▪ Lagerverwaltung

− Standortübergreifender 

Überblick über alle Artikel / 

Mengen

▪ Elektroprüfung

− Elektrogeräte werden 

geprüft (Prüfprotokoll –

Elektroprüfung nach VDE 

0701-0702) und die 

Prüfprotokolle werden 

automatisch in das ReUse

Studio übernommen und mit 

dem Artikel verknüpft



Zweckverband für Abfallwirtschaft Kempten

ReUse Studio – Kassensystem

23.09.2025 Wiederverwendung als Fundament der Kreislaufwirtschaft 17

▪ Nahtlos integriert

− Artikel sind vollautomatisch und 

unverzüglich in der Kasse 

verfügbar / verkaufsfertig

▪ Barcode scannen

− Transparenter und effizienter 

Verkaufsvorgang 

− Barcodes können an der Kasse 

und mit dem Handscanner 

gescannt werden

▪ Cloudbasiert

− Kassensystem ist 

cloudbasiert und 

mandantenfähig

− Es können beliebige 

Standorte angebunden 

und verwaltet werden

▪ Buchhaltung

− Buchhaltungsrelevante 

Daten können manuell 

oder vollautomatisch in ein 

Buchhaltungsprogramm 

(z.B. DATEV) integriert 

werden. 
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ReUse Studio – Disposition 
und Logistik
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▪ Zentrale Disposition

− Unkompliziertes Anlegen und 

einfache Verwaltung von 

Aufträgen im Backoffice 

− Einfache Verteilung der 

Aufträge auf Logistikteams

− Kundenanfragen kommen über 

Webformular direkt in die 

Auftragsverwaltung

▪ App

− Mitarbeiter haben Zugriff auf die 

zugewiesenen Tagestouren und 

Routenplanung

▪ Auftragsmanagement

− Dispo und Logistik haben 

jederzeit Zugriff auf alle 

Aufträge

− Änderungen / 

Stornierungen werden 

sofort per Push-Mitteilung 

an die Teams 

kommuniziert

▪ POS go

− Offene Zahlungen können 

direkt und bargeldlos 

beim Kunden vor Ort 

abgerechnet werden
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ReUse Studio – Reports & 
Dashboard
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▪ Reports

− Führungskräfte können sich tagesgenaue 

Berichte über aufgenommene Artikel, verkaufte 

Waren, Lagerbestand, etc. ausgeben lassen

▪ Umsätze

− Transaktionen, Kassenabschlüsse, 

Kassenbücher, Zahlungsvorgänge etc. können 

direkt über das Dashboard der Kasse abgefragt 

werden

▪ Dashboard

− Können für verschiedene Mitarbeitergruppen 

angelegt werden 

− Sorgen für einen kompakten Überblick der 

wichtigsten Themen / Zahlen des Tages
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ReUse Studio – Künstliche Intelligenz im Einsatz
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▪ Sprachbarriere

− Mitarbeiter und Kunden sprechen 

unterschiedliche Sprachen

▪ Falsche Preise

− Produkte werden unter Wert 

verkauft oder bleiben liegen

▪ Fehlende Standardisierung

▪ Unsere Lösung: KI-Unterstützung

− Automatische Produkterkennung –

KI erkennt Artikel zuverlässig

− Automatische Namensvergabe –

Einheitliche Produktbenennung

− Marktgerechte Preisbestimmung –

Faire Preise, weniger Wertverlust

▪ Der Nutzen

− Entlastung der Mitarbeiter

− Mehr Umsatz durch 

bessere Preisgestaltung

− Einheitliche Standards im 

gesamten Kaufhaus
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ReUse Studio – Kanäle zu Kunden
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▪ Warum Kundenkanäle 

wichtig sind!

− Sichtbarkeit: Produkte 

erreichen mehr 

Menschen

− Nähe: Kundenbindung 

durch einfache 

Interaktion

− Effizienz: Mehr 

Reservierungen, 

Verkäufe & Spenden

▪ Unsere Kanäle im Überblick

− Digitales Schaufenster

• Website zeigt verfügbare Produkte

• Kunden können Produkte reservieren & 

abholen

− Anbindung an Marktplätze

• Schnittstelle zu Kleinanzeigen / Willhaben 

(AT)

• Reichweite auf externen Plattformen

− Online-Spendenformular

• Kunden geben Warenspenden online auf

• Automatisierte Verarbeitung im System

▪ Ihr Nutzen

− Mehr Reichweite & 

Sichtbarkeit

− Direkter Kontakt zu Kunden 

& Spendern

− Erhöhter Warenfluss & 

Umsatz
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Marketing
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Öffentlichkeitsarbeit
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07.11.2024 Wiederverwendung als Fundament der Kreislaufwirtschaft 26



Zweckverband für Abfallwirtschaft Kempten

Öffentlichkeitsarbeit
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Erfolgskennzahlen
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▪ > 1,2 Million Euro Jahresumsatz

▪ 60 MitarbeiterInnen auf 4 Standorten 

▪ 20 MitarbeiterInnen über § 16e/i, AGH-

Maßnahmen, Zuweisung durch Gerichte

▪ > 360.000 verkaufte Artikel im Jahr 2024

▪ > 1.000 Tonnen Abfallvermeidung

▪ Hohe Anerkennung seitens der Politik und der 

Bürger

▪ „Platzhirsch“ im Bereich Nachhaltigkeit für die 

Region (Betriebe, etc) und darüber hinaus!

Erfolgskennzahlen
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Kontakt
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Claudia Mayer

Bereichsleitung ReUse

ZAK Abfallwirtschaft GmbH

Dieselstr. 9

87437 Kempten

0831/25282-311

claudia.mayer@zak-kempten.de


	Präsentation
	Slide 1: Wiederverwendung als Fundament der Kreislaufwirtschaft:   So macht es ein Abfallwirtschaftsverband im Allgäu vor!
	Slide 2: 1    Über den Zweckverband für Abfallwirtschaft Kempten
	Slide 3: Über den ZAK
	Slide 4: Über den ZAK
	Slide 5: Die ZAK – Anlagen
	Slide 6: 2    Historie des ReUse – Bereichs beim ZAK 
	Slide 7: Entwicklung des ReUse Bereiches beim ZAK
	Slide 8: 3    Prozesse und deren Optimierungen  
	Slide 9: Warenakquise
	Slide 10
	Slide 11: Logistik
	Slide 12: Annahme und Sortierung
	Slide 13: Prüfung, Reinigung und kleine Reparaturen
	Slide 14: 4    ReUse Studio  Das Warenwirtschaftssystem 
	Slide 15: ReUse Studio – Die Software im Überblick
	Slide 16: ReUse Studio – Warenannahme
	Slide 17: ReUse Studio – Kassensystem
	Slide 18: ReUse Studio – Disposition und Logistik
	Slide 19: ReUse Studio – Reports & Dashboard
	Slide 20: ReUse Studio – Künstliche Intelligenz im Einsatz
	Slide 21: ReUse Studio – Kanäle zu Kunden
	Slide 22: 5  Marketing 
	Slide 23: Öffentlichkeitsarbeit
	Slide 24: Öffentlichkeitsarbeit
	Slide 25: Öffentlichkeitsarbeit
	Slide 26: Öffentlichkeitsarbeit
	Slide 27: Öffentlichkeitsarbeit
	Slide 28: 5  Erfolgskennzahlen  
	Slide 29: Erfolgskennzahlen
	Slide 30


